SUC Energie und H,O GmbH

Und mehr.

zuriick an
) Name, Vorname des Kunden
SUC Energie und H,O GmbH
Bamberger StraBe 2 — 6
96450 Coburg StraBe, Hausnummer
Postleitzahl, Ort
Telefax (0 95 61) 7 49-19 02
Kundennummer Vertragsbeginn
Vertragsnummer Geburtsdatum bei Privatpersonen

Registergericht und Registernummer bei juristischen Personen

Antrag auf Abschluss des Gas-Normsondervertrags ,,SUC-Giinstig-Gas*“ — der giinstige Vertrag bis zu
einem Jahresverbrauch von rund 150.000 kWh

Ich beantrage verbindlich fiir die Verbrauchsstelle auf dem Grundstiick (Anlagenadresse):

; Zahlernummer: die Lieferung

von Erdgas zu folgenden Konditionen:

Die Preise sind von der gesamten Jahresabnahmemenge des Kunden in Kilowattstunden (kWh) abhangig und
ergeben sich nach folgender Staffelung:

Arbeitspreise Grundpreise

Jahresverbrauch Nettopreis Bruttopreis Nettopreis Bruttopreis

ct/kWh ct/kWh Euro/Jahr Euro/Jahr
bis 3.500 kWh 7,65 9,10 45,00 53,55
von 3.501 kWh
bis 9.500 kWh 6,65 7,91 80,00 95,20
von 9.501 kWh
bis  35.000 kWh 5,91 7,03 150,00 178,50
von 35.001 kWh
bis 100.000 kWh 6,12 7,28 77,00 91,63
Gber 100.001 kWh 6,18 7,35 18,00 21,42

Allgemeine Bedingungen

1.

allgm/logo09/99

Die SUC verpflichtet sich, dem Kunden fiir die oben genannte Verbrauchsstelle an der Hauptabsperreinrichtung
(Ubergabestelle) ganzjéhrig Erdgas zur Verfligung zu stellen.

Die genannten Preise berlicksichtigen die beim Vertragsabschluss vorherrschenden Marktverhéltnisse und einen
Umsatzsteuersatz von 19 %. Anderungen der SUC-Glnstig-Gas-Preise und der allgemeinen Bedingungen nach Zif-
fer 7. werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Abweichend von § 5 Absatz 2 Satz 2 der Gasgrundversor-
gungsverordnung (GasGVV) wird die SUC zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Be-
kanntgabe die Anderungen auf ihrer Internetseite veroffentlichen; eine briefliche Mitteilung findet nicht statt. In kei-
nem Fall darf die SUC aus der Preisédnderung einen Gewinn schopfen.
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3. Die abgenommene Gasmenge wird in Kubikmeter (m3) gemessen. Der jeweilige Energiegehalt des zur Verfligung
gestellten Erdgases in Kilowattstunden (kWh) wird nach den einschlagigen Regeln der Technik ermittelt. Das Verfah-
ren unterliegt der eichrechtlichen Priifung. Die flr die Abrechnung maBgebenden GréBen werden auf der Rechnung
ausgewiesen.

4, Abweichend von § 20 Absatz 1, Satz 1 GasGVV lauft dieser Vertrag zunachst 24 Monate ab Vertragsbeginn und
dann jeweils einen Monat weiter, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats
schriftlich gekiindigt wird.

Ist der Kunde mit den nach Ziffer 2 Absatz 2 mitgeteilten und im Internet unter www.suec.de verbffentlichten Erho-
hung der SUC-Glinstig-Gas-Preise oder der Anderung der allgemeinen Bedingungen nach Ziffer 7. nicht einverstan-
den, hat er das Recht, den SUC-Giinstig-Gas-Vertrag mit einer Frist von vier Wochen vor dem Wirksamwerden der
Anderungen schriftlich zu kiindigen. Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, gelten die Anderungen als ge-
nehmigt.

5. Abweichend von § 2 GasGVV bediirfen Anderungen und Erganzungen des Vertrags der Schriftform. Gleiches gilt
fur die Anderung dieser Schriftformklausel.

6. Hinweistext fir die Abgabe von Erdgas zu dem Steuersatz nach § 2 Abs. 3 EnergieStG gemaB § 107 Abs. 2 Ener-
giesteuerverordnung:

~Steuerbeglnstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Ver-
wendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede ande-
re Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zu-
sténdiges Hauptzollamt.”

7. Die ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen flir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzver-
sorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (GasGVV)“ sowie ihre ,Ergdnzenden Bestimmungen der SUC Energie
und H2O GmbH zur GasGVV* bilden einen wesentlichen Bestandteil dieses Gaslieferungsvertrages, soweit nicht im
Einzelfall etwas anderes bestimmt ist.

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift, die GasGVV sowie ihre Ergédnzenden Bestimmungen erhalten zu haben.

Widerrufsbelehrung

Als Verbraucher gemaB § 13 BGB kénnen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (zum Beispiel Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaB Art. 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

SUC Energie und H20 GmbH, Bamberger StraBe 2 - 6, 96450 Coburg, (Telefax (0 95 61)7 49-19 02; contact@suec.de). Im
Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen soweit méglich zurlickzugewéhren und ge-
gebenenfalls gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung auf
Grund ihrer Natur/Beschaffenheit nicht herausgeben oder zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wert-
ersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist be-
ginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ort, Datum Unterschrift

Bitte dieses Dokument ausdrucken und unterschrieben an uns zuriicksenden, vielen Dank!
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Verordnung uber Allgemeine Bedingungen
fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

GasGVVv
Ausfertigungsdatum: 26.10.2006
Vollzitat:

"Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBl. I S. 2391, 2396), die durch
Artikel 2 Absatz 7 der Verordnung vom 17. Oktober 2008 (BGBl. I S. 2006) geandert
worden ist"

Stand: Geadndert durch Art. 2 Abs. 7 V v. 17.10.2008 I 2006

Fufnote

Textnachweis ab: 8.11.2006

Die V wurde als Artikel 2 der V v. 26.10.2006 I 2391 vom Bundesministerium fur
Wirtschaft und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Ernahrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist
gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006 in Kraft getreten.
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Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung
nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas

zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen flUr die Ersatzversorgung nach § 38

Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005
abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006
beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der
Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungsunternehmen, das
nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung
mit Gas durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf
andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem
Kunden unverzlglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem
Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der
Grundversorger die Grundversorgung durchfihrt, so ist der Kunde verpflichtet,

dem Grundversorger die Entnahme von Gas unverzlglich in Textform mitzuteilen.

Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Gasversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschliefendes Lieferverhdltnis mit
einem anderen Gasversorgungsunternehmen begrindet hat.

(3) Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die Allgemeinen Bedingungen
einschlielich der erganzenden Bedingungen des Grundversorgers hinzuweisen. Des
Weiteren ist der Kunde ausdrlcklich darauf hinzuweisen, dass Ansprlche wegen
Versorgungsstdérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 gegen den Netzbetreiber geltend
gemacht werden kénnen. Der Grundversorgungsvertrag oder die Bestadtigung des
Grundversorgers in Textform sollen eine zusammenhdngende Aufstellung aller fir einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer, Familienname, Vorname,
Geburtstag, Adresse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,

3. Gasart, Brennwert und Druck,
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4. unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom,
sowelt der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefihrt
wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) .

Soweit die Angaben nach Satz 3 Nr. 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, diese
dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des
Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den Ubrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen
unentgeltlich auszuhdndigen. Satz 1 gilt entsprechend flir die ergdnzenden Bedingungen;
diese hat der Grundversorger &ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite
zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht
werden, dass Zahlungsrlickstadnde eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Far die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4
bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie flur die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs.

2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit
der MaRgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen
Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverzliglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt
des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat
er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur
Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden
erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist flr die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung

(1) Welche Gasart fur das Vertragsverhdltnis maflgebend sein soll, ergibt sich aus

der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die
Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich
aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhdltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der

fir die Belieferung des Kunden maf’dgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den
erganzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzanschlussbedingungen
der Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden jeweils
zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger

ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen
Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen
auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(3) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer fristgemdffen Kindigung des Vertrages mit

-3-
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dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die
Durchfihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrdge mit Netzbetreibern
abzuschlieRen. Er hat die ihm mdéglichen Mafnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des
Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung
berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas zur
Verflgung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung flir die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen

des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und flr die Dauer des
Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach Mafgabe des Absatzes
1 jederzeit Gas zur Verflgung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen
vorsehen,

2. soweilt und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. sowelt und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgemafen
Lieferung von Gas durch hdhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren
Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert
ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmédfRigkeiten in der Gasversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger
von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf

nicht berechtigten Mafnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger
ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverzlglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhdngenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden koénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zus&tzlicher
Gasgerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgrofRen andern. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach § 21b
des Energiewirtschaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine
Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte
Prifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde
den Antrag auf Prufung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit

der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der PrUfung nach Satz 1 fallen dem
Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
Uberschreitet, sonst dem Kunden.

-4 -
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§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers
den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die
jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin
ist anzubieten. Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung

der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fuir die Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber flir sechs Monate, auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerdte von bis zu zehn Stunden nach dem flur
den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsdtzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben

zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei
Erfillung seiner Verpflichtung nach dem flUr ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich
zu zahlen gehabt hatte. Sie darf lédngstens flr einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1 und
2 Uber einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, flr Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die
Messung durchfihrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass
diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,
2. anléasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der
Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese
ihm nicht zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach
Satz 2 flr eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstick und die Raume

des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener BerlUcksichtigung der tatsdchlichen
Verhdltnisse schitzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung
nicht oder verspdtet vornimmt.

§ 12 Abrechnung
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(1) Der Gasverbrauch wird nach Maflgabe des § 40 Abs. 2 des Energiewirtschaftsgesetzes
abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhingigen Preise,
so wird der fir die neuen Preise mafRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden
maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berlcksichtigen. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes und erldsabhidngiger Abgabensitze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine
pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuladssig, es sei denn, der Kunde kann
einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch flr mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger
fir das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen.
Diese ist anteilig flr den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch
im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
mdéglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kdénnen die nach der Preisdnderung
anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend
angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden,

so ist der Ubersteigende Betrag unverzlglich zu erstatten, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses
sind zu viel gezahlte Abschlage unverzlglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstédnden des Einzelfalles Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hierlber
ausdricklich und in verstdndlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der
Beginn, die Hb6he und die Grinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu berlcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum lUber mehrere
Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzdhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann
der Grundversorger in angemessener HOhe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Blrgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverzlglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis
nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der
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Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu
Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zurtckzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr
verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschléage

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschliage missen einfach verstadndlich sein. Die
fir die Forderung maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein
verstandlicher Form auszuweisen.

(2) Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums anzugeben. Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene Anderungen der
Allgemeinen Preise und Bedingungen ist hinzuweisen.

(3) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei mdgliche
Zahlungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande
gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegenliber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemdfe Funktion des Messgerats
festgestellt ist.

§ 315 des BlUrgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberthrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
entstandenen Kosten flr strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Ansprliche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprlchen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder

der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt

der Grundversorger den Verbrauch fUr die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch
Schatzung; die tatsdchlichen Verhdltnisse sind angemessen zu bericksichtigen. Bei
Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemidfien Funktion einer Messeinrichtung
ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Ansprlche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
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grofleren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhdltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in
nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich
ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen
Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung
der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung
aufder Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt,

dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der
Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung
androhen, sofern dies nicht aufer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverzlglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Grunde fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten.

§ 20 Kindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines
Kalendermonats geklindigt werden. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kindigen. Eine Kindigung
durch den Grundversorger ist nur mdglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach
§ 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kindigung des
Kunden innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte flir den Fall einer Kindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhdltnis
fristlos zu klUndigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung
wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der
Grundversorger zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Teil 6
Schlussbestimmungen
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§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand flir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag
ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch &ffentliche Bekanntgabe und
Verdffentlichung auf seiner Internetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115

Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt,
soweilt die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht
abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die
Bekanntmachung folgenden Tag.
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Und mehr

Erganzende Bedingungen der SUC Energie und H,O GmbH zur Verordnung iiber
Allgemeine Bedingungen flr die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung —
GasGVV)

1 Ablesung der Messeinrichtungen

1.1 Die Messeinrichtungen werden regelmaBig durch den Netzbetreiber oder durch Mitarbeiter oder Beauftragte
der SUC Energie und H-O GmbH (SUC) oder auf Verlangen der SUC vom Kunden selbst nach den Bestim-
mungen der Niederdruckanschlussverordnung (NDAV) abgelesen. Die Ablesedaten sind an die SUC zu tiber-
mitteln und Grundlage der Verbrauchsabrechnung.

1.2 Zur Ablesung der Messeinrichtungen und zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen fiir die Jah-
resverbrauchsabrechnung erfolgt die Benachrichtigung des Kunden flir die notwendige Gestattung des Zutritts
zu seinem Grundstiick und seinen Raumen des mit einem Berechtigungsnachweis versehenen Beaufiragten
der SUC durch o&ffentliche Bekanntmachung in der lokalen Tagespresse und im Internet unter www.suec.de.

2 Abschlagszahlungen, Vorauszahlungen

2.1 Der Kunde bezahlt auf den voraussichtlichen Betrag der Jahresverbrauchsabrechnung im laufenden Abrech-
nungsjahr grundsatzlich elf monatliche Abschlage an die SUC. Die Abschlage enthalten die jeweils gesetzlich
glltige Umsatzsteuer.

2.2 Die SUC kann statt Vorauszahlungen nach § 14 GasGVV auch die Errichtung eines Bargeld- oder Chipkarten-
zahlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme verlangen. Der Kunde hat die hierfiir anfallenden Ko-
sten zu tragen.

3 Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs

3.1 Rechnungen werden zu dem von der SUC angegebenen Zeitpunkt fallig, friihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Rechnung.

3.2 Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise bar, durch fiir die SUC kostenfreie Uberweisung
oder vorzugsweise per Lastschriftverfahren unter Angabe der Kundennummer zu leisten. Eine Uberweisung ist
rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag dem Konto der SUC bis zum Falligkeitstermin gutgeschrieben ist. Wird
eine Lastschrift auf Grund von Vertretenmiissen des Kunden storniert, hat der Kunde der SUC die dadurch
entstehenden Kosten zuzlglich aller anfallenden Fremdkosten zu erstatten.

3.3 Riickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der SUC angegebenen Falligkeitstermins schriftlich
angemahnt und kénnen anschlieBend durch einen Beauftragten der SUC kassiert werden. Die dadurch entste-
henden Kosten hat der Kunde der SUC zu erstatten. Fir die Einziehung des falligen Betrages durch einen
SUC-Beauftragten werden grundsatzlich je Inkassogang umsatzsteuerfrei 23,80 EUR pauschal berechnet.

4 Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

Fir eine vom Kunden zu vertretende, erforderliche Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung wer-
den dem Kunden folgende Kosten in Rechnung gestellt:
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- bei Durchflihrung der MaBnahmen an einer vorhandenen Trenneinrichtung fur die Unterbrechung jeweils um-
satzsteuerfrei 23,80 EUR;

- fir eine Wiederherstellung der Versorgung grundsétzlich netto 23,20 EUR; auBerhalb der Dienstzeit werden
zusétzlich fur den Bereitschaftsdiensteinsatz netto 59,66 EUR berechnet;

- fur die nach der Wiederherstellung erforderliche Uberpriifung der Kundenanlage (Gebrauchsfahigkeitsprii-
fung), im Rahmen derer die Gasgerate zuganglich sein missen, netto 23,80 EUR;

- falls der Kunde einen Offnungstermin vereinbart und diesen nicht einhalt, werden dennoch jeweils Kosten
von netto 27,61 EUR berechnet;

- bei physischer Trennung des Netzanschlusses werden die Kosten nach Aufwand berechnet, mindestens je-
doch die vorbezeichneten Pauschalen; die Kosten fiir die Unterbrechung sind umsatzsteuerfrei.

Die Kosten der Wiederherstellung kann die SUC im Voraus verlangen.

Wohnungswechsel

Bei Umzug des Kunden soll dessen Kiindigung zusatzlich folgende Angaben enthalten: a) Kundennummer, b)
Datum des Auszugs, c) Neue Rechnungsanschrift, d) Zdhlernummer, €) Name und Adresse des Nachmieters,
falls bekannt, f) Name des Eigentimers/Vermieters der bisherigen Wohnung.

Des Weiteren ist vom Kunden fiir Zwecke der Abrechnung der Zahlerstand bei Auszug nachzuliefern. Die SUC
ist berechtigt, die vom Kunden gemeldeten Zahlersténde im Einzelfall zu Uberprifen beziehungsweise den
Verbrauch anhand der letzten Ablesung zu schéatzen; die tats&chlichen Verhaltnisse sind angemessen zu be-
rcksichtigen.

Haftung

Die SUC haftet als Grundversorgerin nicht fiir Schaden bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten
in der Gasversorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt. Diese Schadensersatzanspriiche sind geméaB § 6 Absatz 3 GasGVV gegenlber dem Netz-
betreiber geltend zu machen, es sei denn, die Unterbrechung beruht auf nicht berechtigten MaBnahmen der
SUC als Grundversorgerin. In diesem Fall haftet die SUC fur die ihrerseits vorsatzlich oder grob fahrléassig ver-
ursachten Schaden. Die Haftung flr einfache Fahrlassigkeit ist soweit zuldssig ausgeschlossen. Die Haftung
fur grob fahrlassig verursachte Vermogensschaden ist je Schadensfall auf 5.000,00 EUR begrenzt.

Umsatzsteuer
Auf alle genannten Kosten und Betrdge wird die Umsatzsteuer mit dem jeweils gliltigen Steuersatz zusétzlich
in Rechnung gestellt soweit die Umsatzsteuerfreiheit nicht ausdriicklich genannt ist.

Datenverarbeitung

Zur Erfillung der Versorgungspflicht ist es fiir die SUC notwendig, personenbezogene Daten aus dem Versor-
gungsverhaltnis zu speichern und zu verarbeiten. Hierbei beachtet die SUC die datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen. Die SUC leitet Daten nicht ohne Rechtsgrundlage an Dritte weiter.
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Der Austausch von Informationen zu Zwecken der Vertragserfiillung zwischen der SUC, dem jeweiligen Netz-
betreiber und einem etwaigen dritten Messstellenbetreiber ist zulassig. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber
sind insbesondere berechtigt, alle zur Abrechnung der Energielieferungen erforderlichen Kundendaten an die
SUC weiterzugeben, auch wenn es sich um wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne des § 9 EnWG han-
delt.

Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten mit Wirkung ab 1. April 2007 in Kraft.
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