SUC Bus und Aquaria GmbH

Tarifbestimmungen fiir das SUC-Abo der SUC Bus und Aquaria GmbH (SUC)

1. Vertragsgegenstand

Das SUC-Abo ist fiir die Tarifzone | und Il als Jahres-Abo (SUC-Abo12) und Halbjahres-Abo
(SUC-Abo6) jeweils in den Varianten ,Gelb“ und ,Grin“ erhaltlich.

Die Tarifzone | umfasst das Stadtgebiet Coburg.

Die Tarifzone Il umfasst das Stadtgebiet Coburg sowie die Gemeinden Ahorn (Eicha, Schaf-
hof, Schorkendorf, Witzmannsberg, Wohlbach), Dérfles-Esbach, Lautertal (Unterlauter und
Oberlauter) sowie Niederfillbach.

Die SUC- Abokarte ,Gelb* gilt innerhalb des jeweiligen Vertragszeitraums ganztagig.

Die SUC- Abokarte ,Griin“ berechtigt innerhalb des jeweiligen Vertragszeitraums zu Fahrten
von montags bis freitags ab 9:00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Fei-
ertagen ganztagig.

Die SUC- Abokarten berechtigen zur unentgeltlichen Mitnahme von zwei Personen unter 15
Jahren sowie einer weiteren Person an Samstagen ab 14:00 Uhr sowie an Sonn- und ge-
setzlichen Feiertagen ganztagig.

Die SUC- Abokarten sind personliche Fahrausweise und nicht Ubertragbar. Auf der Abokarte
wird Name, Vorname, Kundennummer und das Lichtbild des Inhabers aufgedruckt.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise der erhaltlichen SUC-Abos sind dem Jjeweils geltenden veroffentlichten Preisblatt
.Beférderungs- und Bearbeitungsentgelte der SUC Bus und Aquaria GmbH" zu entnehmen.

Die Bezahlung erfolgt per Lastschrift aufgrund eines Mandats flir das SEPA-
Lastschriftverfahren.

Die monatlichen Abbuchungen erfolgen jeweils zum 15. des jeweiligen Gultigkeitsmonats.
Fallt der Falligkeitstag auf ein Wochenende/einen gesetzlichen Feiertag verschiebt sich der
Falligkeitstag auf den ersten. folgenden Werktag. Bei Anderungen der monatlichen Betrage
wird der fallige Betrag unter Berlcksichtigung der SEPA-Informationspflichten spatestens
zwei Werktage vor Abbuchung bekannt gegeben. Wird eine Lastschrift aufgrund von Vertre-
tenmuissen des Bestellers und/oder Kontoinhaber storniert, hat der Besteller und/oder Konto-
inhaber der SUC die dadurch entstandenen Kosten zuziiglich aller anfallenden Fremdkosten
zu erstatten.

3. Zustandekommen des Abo-Vertrages

Voraussetzung flr den Erwerb eines SUQ-Abos ist die personliche Abgabe der vollstandig
ausgefullten Bestellunterlagen bei der SUC im InfoCenter, Theaterplatz 2-4, 96450 Coburg
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bis spatestens zum 25. des Monats vor dem gewiinschten Giiltigkeitsbeginn des SUC-Abos.

Der Zugang der vollstandigen Bestellunterlagen stellt einen Antrag auf Abschluss des aus-
gewahlten Abo-Vertrages dar.

Im Rahmen der Antragspriifung ist die SUC berechtigt, zur Bonitatsbewertung und Reduzie-
rung des Risikos von Zahlungsausfallen eine Uberpriifung der Bonitét des Bestellers durch-
zuflihren. Zu diesem Zweck Uberpriift die SUC, ob der Besteller bereits mit falligen Zahlun-
gen bei der SUC in Verzug geraten ist und auch auf ausdriickliche Aufforderung nicht ge-
zahlt hat und/oder Gber den Besteller eine negative Bonitatsauskunft einer allgemein im Ge-
schéaftsleben anerkannten Auskunftei vorliegt (negative Bonitatsmerkmale). Bei Vorliegen
negativer Bonitdtsmerkmale kann die SUC den Antrag auf Abschluss einer Abokarte ableh-
nen.

Der Abo-Vertrag Uber das jeweilige SUC-Abo kommt mit Erhalt der entsprechenden SUC-
Abokarte zustande. Der Versand der jeweiligen SUC-Abokarte erfolgt im Regelfall eine Wo-
che vor Beginn der Gliltigkeit per Post an die in der Bestellung angegebene Anschrift des
Bestellers. Erhalt der Besteller die jeweilige SUC-Abokarte nicht fiinf Tage vor dem Gilltig-
keitsbeginn des SUC-Abos, hat der Besteller die Verpflichtung, dies unverziiglich der SUC
mitzuteilen. Ausgenommen hiervon sind Bestellungen innerhalb der letzten Woche vor Giil-
tigkeitsbeginn. Der Besteller holt seine SUC-Abokarte selbst im InfoCenter am Theaterplatz
ab.

4. Laufzeit
Die SUC-Abos gelten ab dem ersten Tag eines beliebigen Kalendermonats.

Das SUC-Abo12 hat eine Mindestvertragslaufzeit von 12 aufeinander folgenden Monaten.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich das SUC-Abo12 auf unbestimmte
Zeit (verlangerte Vertragslaufzeit), wenn es nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von
einem Monat zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit in Textform (SUC Bus und Aquaria
GmbH, Bamberger Stralle 2 — 6, 96450 Coburg, Telefax: 09561 749-2499, E-Mail: bus-
abo@suec.de) gekiindigt wird. Innerhalb der verlangerten Vertragslaufzeit kann das SUC-
Abo12 zum Ende eines jeden Kalendermonats in Textform gekiindigt werden.

Sofern keine fristgerechte Kiindigung des SUC-Abo12 erfolgt ist, erhalt der Besteller recht-
zeitig vor Beginn der jeweils verlangerten Vertragslaufzeit die neue SUC-Abokarte per Post.

Das SUC-Abo6 hat eine Vertragslaufzeit von sechs aufeinander folgenden Monaten und en-
det automatisch.

Kann der Abbuchungsbetrag infolge nicht ausgefuhrter Lastschriften nicht fristgerecht abge-
bucht werden, steht der SUC ein auerordentliches Kiindigungsrecht in Textform zu.

Der Besteller hat im Falle einer Tarifanderung ein auferordentliches Kindigungsrecht mit
einer Frist von vier Wochen zum jeweiligen Anderungszeitpunkt. Die Kuindigung hat in
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Textform zu erfolgen.

Fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es nicht auf die Absendung, sondern auf den
Zugang des Kundigungsschreibens beim Kindigungsgegner an.

Wirksam wird die Kindigung des Bestellers erst dann, wenn die SUC-Abokarte der SUC
(SUC Bus und Aquaria GmbH, Bamberger StralRe 2 — 6, 96450 Coburg) innerhalb von funf
Tagen nach Ende des Kalendermonats, zu dem gekindigt wurde, zugeht.

5. Wechsel der Tarifzone

Innerhalb der Vertragslaufzeit des SUC-Abos ist jeweils zum 1. eines Kalendermonats ein
Wechsel der Tarifzone maéglich. Der Wechsel der Tarifzone ist der SUC spatestens 14 Werk-
tage vorher in Textform mitzuteilen.

6. Anderungen der Tarife, personlichen Daten und Bankverbindungen

Bei Tarifanderungen innerhalb der Vertragslaufzeit werden die Abbuchungsbetrage ab dem
Zeitpunkt der Tarifanderung entsprechend angepasst.

Anderungen__von personlichen Daten oder Bankverbindungen sind der SUC unverziiglich
mitzuteilen. Anderungen kénnen persoénlich im InfoCenter am Theaterplatz 2-4, 96450
Coburg oder in Textform mitgeteilt werden.

7. Verlust

Den Verlust einer SUC- Abokarte hat der Besteller umgehend bei der SUC zu melden. Die
Verlustmeldung befreit den Besteller nicht von seiner Zahlungsverpflichtung.

Die der SUC als verlorengegangen gemeldete SUC-Abokarte wird mit der Verlustmeldung
ungliltig und darf nicht mehr verwendet werden. Im Falle des Wiederauffindens der SUC-
Abokarte ist diese unverziiglich bei der SUC (SUC Bus und Aquaria GmbH, Bamberger
Stralte 2 — 6, 96450 Coburg) abzugeben.

Gegen eine Bearbeitungsgebuhr von 15,00 € stellt die SUC dem Besteller einmal pro Jahr
eine SUC-Abokarte als Ersatz fur den restlichen Gultigkeitszeitraum der verlorenen SUC-
Abokarte aus.

8. Erstattung bei Krankheit

Eine Fahrpreiserstattung gegeniber dem Besteller erfolgt innerhalb des laufenden Giiltig-
keitszeitraumes des SUC-Abos bei Krankheit des Bestellers infolge derer er die SUC-
Abokarte Uber 14 aufeinander folgende Tage nicht nutzen kann, ab dem 15. Krankheitstag.
Mehrere Kurzkrankheiten, die zusammengerechnet 15 Tage oder mehr ergeben, kénnen
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10.

nicht anerkannt werden.

Die Krankheit des Bestellers muss mit einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhau-
ses oder einer Krankenkasse nachgewiesen werden. Eine Erstattung erfolgt auch bei Vor-
lage der Bescheinigung einer Kuranstalt. Die entsprechenden Nachweise miissen der SUC
spatestens 14 Werktage nach Wiedergenesung vorliegen. Andernfalls erfolgt keine Fahrprei-
serstattung. Erstattet wird je Krankheitstag des laufenden Giiltigkeitszeitraums 1/30 des ent-
sprechenden monatlichen Abbuchungsbetrages. Im Hochstfall wird der Fahrpreis flir maxi-
mal 60 Tage erstattet.

Verbraucherstreitbeilegungsverfahren

Die SUC nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Datenschutz

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten des Bestellers ist die SUC
Bus und Aquaria GmbH, Bamberger Stral3e 2-6, 96450 Coburg, Telefon: 09561 749-0,
E-Mail: contact@suec.de.

Die SUC verarbeitet die personenbezogenen Daten des Bestellers zu folgenden Zwecken:

- Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und —abrechnung

- Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen

- Direktwerbung und kundenindividuelle Ansprache, Markt und Meinungsforschung

- Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien

- Adressermittlung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- VideolUberwachungen zur Wahrung des Hausrechts

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen dem Besteller bei Vorliegen der gesetzli-
chen Voraussetzungen zahlreiche Rechte in Bezug auf seine personenbezogenen Daten zu.

Die ausfiihrlichen Datenschutzhinweise der SUC sind im Internet unter dem Link
www.suec.de/datenschutz zu finden. Besteht keine Mdglichkeit auf diese Informationen zu-
zugreifen bzw. Interesse an einer ausgedruckten Fassung der Datenschutzhinweise, wird
die SUC diese auf Wunsch auch gerne per Post (ibersenden.



