SUC Bus und Aquaria GmbH

Tarifbestimmungen fiir die CoCard Schule und CoCard Ausbildung (Monatskarten im
Lastschriftverfahren) der SUC Bus und Aquaria GmbH (SUC)

1. Vertragsgegenstand

Die CoCard berechtigt Schiler und Auszubildende zu Fahrten im Orts- und Nachbarortslini-
enverkehr der SUC zwischen Wohnung, Ausbildungsstatte und / oder Schule zum ermagig-
ten Tarif.

Die CoCard wird fir Schiler als ,CoCard Schule” fir ein gesamtes Schuljahr oder flr min-
destens sechs ausgewahlte Monate im Schuljahr angeboten.

Schdler im Sinne dieser Tarifbestimmungen sind:

a) schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;

b) Personen ab dem 15. Lebensjahres flr die Ausbildung an 6ffentlichen, staatlich geneh-
migten oder staatlich anerkannten privaten allgemeinbildender Schulen, berufsbildender
Schulen, Einrichtungen des zweiten Bildungsweges.

Die CoCard wird fir Auszubildende als ,CoCard Ausbildung® fur 12 aufeinanderfolgende Mo-
nate angeboten.

Auszubildende im Sinne dieser Tarifbestimmungen sind:

a) Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter Hochschulen,
Akademien mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolks-
hochschulen.

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buch-
stabe a) fallen, besuchen, sofern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bil-
dungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser
Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsfor-
derungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbil-
dung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses be-
suchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgeset-
zes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsge-
setzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aulerhalb der betrieblichen Be-
rufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der
Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an
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einer Hochschule nach den fir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorge-
sehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Perso-
nen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung
als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben miissen, so-
fern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologischen
Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten.

Die CoCard ist fur die Tarifzone | und Il erhaltlich.

Die Tarifzone | umfasst das Stadtgebiet Coburg.

Die Tarifzone Il umfasst das Stadtgebiet Coburg sowie die Gemeinden Ahorn (Eicha, Schaf-
hof, Schorkendorf, Witzmannsberg, Wohlbach), Dérfles-Esbach, Lautertal (Unterlauter und
Oberlauter) sowie Niederfullbach.

Auf der CoCard werden Vorname, Name, Stammnummer und das Lichtbild des Bestellers
aufgedruckt. Die CoCard ist in Verbindung mit den aufgeklebten Monatswertmarken ein per-
sonlicher Fahrausweis und nicht Ubertragbar.

Die CoCard gilt innerhalb des jeweiligen Vertragzeitraums ganztagig und berechtigt zu Fahr-
ten mit dem Anrufsammeltaxi.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise sind dem jeweils geltenden veréffentlichten Preisblatt ,Beférderungs- und Bear-
beitungsentgelte der SUC Bus und Aquaria GmbH* zu entnehmen.

Die Bezahlung erfolgt im Wege der Lastschrift aufgrund eines Mandats fiir das SEPA-
Lastschriftverfahrens.

Die monatlichen Abbuchungen erfolgen jeweils zum 15. des jeweiligen Gliltigkeitsmonats.
Fallt der Falligkeitstag auf ein Wochenende/einen gesetzlichen Feiertag verschiebt sich der
Falligkeitstag auf den ersten folgenden Werktag. Bei Anderungen der monatlichen Betrage
wird der fallige Betrag unter Berlcksichtigung der SEPA-Informationspflichten spatestens
zwei Werktage vor Abbuchung bekannt gegeben. Wird eine Lastschrift durch den Besteller
und/oder Kontoinhaber storniert, hat der Besteller und/oder Kontoinhaber der SUC die
dadurch entstandenen Kosten zuziglich aller anfallenden Fremdkosten zu erstatten.

Fir die ,CoCard Schule” kénnen Monatswertmarken oder Wochenwertkarten fir das lau-
fende Schuljahr im InfoCenter am Theaterplatz, Theaterplatz 2-4, 96450 Coburg sowie im
Bus nachgekauft werden. Die Bezahlung erfolgt in bar oder mit EC-Karte.

3. Zustandekommen des Vertrages
Voraussetzung fur den Erwerb der CoCard ist die persdnliche Abgabe der vollstandig ausge-

fullten Bestellunterlagen im InfoCenter am Theaterplatz gegen Vorlage eines Berechtigungs-
nachweises bis spatestens zum 25. des Monats vor dem gewlinschten Glltigkeitsbeginns.
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Der Zugang der vollstandigen Bestellunterlagen stellt einen Antrag auf Abschluss des ausge-
wahlten Vertrages dar. Der Vertrag kommt mit Erhalt der entsprechenden CoCard ein-
schlie3lich der bestellten Monatswertmarken zustande. Der Versand der jeweiligen CoCard
einschlief3lich der bestellten Wertmarken erfolgt im Regelfall eine Woche vor Beginn der Glil-
tigkeit per Post an die in der Bestellung angegebene Anschrift des Bestellers. Erhalt der Be-
steller die jeweilige CoCard einschlie3lich der bestellten Werkmarken nicht finf Tage vor
dem Giiltigkeitsbeginn, hat der Besteller die Verpflichtung, dies unverziiglich der SUC mitzu-
teilen. Ausgenommen hiervon sind Bestellungen innerhalb der letzten Woche vor Giiltigkeits-
beginn. Der Besteller holt seine CoCard einschliellich der bestellten Monatswertmarken sel-
ber im InfoCenter am Theaterplatz ab.

4. Laufzeit

Die ,CoCard Schule® fir ausgewahlte Monate im laufenden Schuljahr gilt dann jeweils in den
ausgewahlten Kalendermonaten vom Monatsersten bis zum Monatsletzten fir ein gesamtes
Schuljahr grundsatzlich vom 1. September bis zum 31. Juli.

Die ,CoCard Ausbildung® fir ausgewahlte Monate im laufenden Ausbildungsjahr gilt dann je-
weils in den ausgewahlten Kalendermonaten vom Monatsersten bis zum Monatsletzten fiir
12 aufeinander folgende Monate.

Der Vertrag Uber die ,CoCard“ kann vorzeitig jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum
Ende eines jeden Kalendermonats in Textform geklndigt werden.

Kann der Abbuchungsbetrag infolge nicht ausgeflhrter Lastschriften nicht fristgerecht abge-
bucht werden, steht der SUC ein aulerordentliches Kiindigungsrecht in Textform zu.

Der Besteller hat im Falle einer Tarifanderung ein auferordentliches Kindigungsrecht mit ei-
ner Frist von vier Wochen zum jeweiligen Anderungszeitpunkt. Die Kiindigung hat in Text-
form (SUC Bus und Aquaria GmbH, Bamberger Strale 2 — 6, 96450 Coburg, Telefax: 09561
749-2499, E-Mail: bus-abo@suec.de) zu erfolgen.

Fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es nicht auf die Absendung, sondern auf den
Zugang des Kiindigungsschreibens beim Kiindigungsgegner an.

Wirksam wird die Kiindigung des Bestellers erst dann, wenn die CoCard einschlief3lich der
nach dem Kiindigungszeitpunkt giiltigen Monatswertmarken der SUC (SUC Bus und Aquaria
GmbH, Bamberger Stralle 2 — 6, 96450 Coburg) innerhalb von fiinf Tagen nach Ende des
Kalendermonats, zu dem gekundigt wurde, zugeht.

5. Wechsel der Tarifzone
Innerhalb der Vertragslaufzeit ist jeweils zum ersten eines Kalendermonats ein Wechsel von

der Tarifzonen mdglich. Der Wechsel der Tarifzone ist der SUC spatestens 14 Werktage vor-
her in Textform mitzuteilen.
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6. Anderungen der Tarife, personlichen Daten und Bankverbindunngen

Bei Tarifanderungen innerhalb der Vertragslaufzeit werden die Abbuchungsbetrage ab dem
Zeitpunkt der Tarifanderung entsprechend angepasst.

Anderung__en von persdnlichen Daten oder Bankverbindungen sind der SUC unverziiglich mit-
zuteilen. Anderungen kénnen persénlich im InfoCenter am Theaterplatz oder in Textform mit-
geteilt werden.

7. Verlust

Den Verlust einer CoCard hat der Besteller umgehend bei der SUC zu melden. Die Verlust-
meldung befreit den Besteller nicht von seiner Zahlungsverpflichtung. Die der SUC als verlo-
rengegangen gemeldete CoCard wird mit der Verlustmeldung unguiltig und darf nicht mehr
verwendet werden. Im Falle des Wiederauffindens der CoCard ist diese unverziglich bei der
SUC abzugeben. Gegen eine Bearbeitungsgebiihr von 15,00 € stellt die SUC dem Besteller
einmalig eine Ersatzkarte fur den restlichen Gultigkeitszeitraum der verlorenen CoCard aus.

Voraussetzung flr die Ausstellung der Ersatzkarte ist, dass entweder die Stammkarte oder
die Wertmarken noch vorhanden sind.

8. Erstattung bei Krankheit

Eine Fahrpreiserstattung gegenuber dem Besteller erfolgt innerhalb des laufenden Gultig-
keitszeitraumes bei Krankheit des Bestellers infolge derer er die CoCard tUber 14 aufeinander
folgende Tage nicht nutzen kann, ab dem 15. Krankheitstag. Mehrere Kurzkrankheiten, die
zusammengerechnet 15 Tage oder mehr ergeben, kdnnen nicht anerkannt werden.

Die Krankheit des Bestellers muss mit einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhau-
ses oder einer Krankenkasse nachgewiesen werden. Eine Erstattung erfolgt auch bei Vor-
lage der Bescheinigung einer Kuranstalt. Die entsprechenden Nachweise miissen der SUC
spatestens 14 Werktage nach Wiedergenesung vorliegen. Andernfalls erfolgt keine Fahrprei-
serstattung. Erstattet wird je Krankheitstag des laufenden Gliltigkeitszeitraums 1/30 des ent-
sprechenden monatlichen Abbuchungsbetrages. Im Hochstfall wird der Fahrpreis fir maxi-
mal 60 Tage erstattet.

9. Verbraucherstreitbeilegungsverfahren

Die SUC nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.
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10. Datenschutz

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten des Bestellers ist die SUC
Bus und Aquaria GmbH, Bamberger Stral3e 2-6, 96450 Coburg, Telefon: 09561 749-0,
E-Mail: contact@suec.de.

Die SUC verarbeitet die personenbezogenen Daten des Bestellers zu folgenden Zwecken:

- Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und —abrechnung

- Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen

- Direktwerbung und kundenindividuelle Ansprache, Markt und Meinungsforschung

- Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien

- Adressermittlung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- VideolUberwachungen zur Wahrung des Hausrechts

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen dem Besteller bei Vorliegen der gesetzli-
chen Voraussetzungen zahlreiche Rechte in Bezug auf seine personenbezogenen Daten zu.

Die ausfiihrlichen Datenschutzhinweise der SUC sind im Internet unter dem Link
www.suec.de/datenschutz zu finden. Besteht keine Mdglichkeit auf diese Informationen zu-
zugreifen bzw. Interesse an einer ausgedruckten Fassung der Datenschutzhinweise, wird
die SUC diese auf Wunsch auch gerne per Post (ibersenden.



