SUC Bus und Aquaria GmbH

Datenschutzhinweise gemaB EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) fiir Nutzer
der FAIRTIQ-APP im Liniennetz der SUC Bus und Aquaria GmbH Stand: 27.02.2023

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns und Uber lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht im Zusammenhang mit lhrer freiwilligen Nutzung
der FAIRTIQ App im Liniennetz der SUC Bus und Aquaria GmbH. Diese Hinweise werden soweit erforderlich
aktualisiert und unter www.suec.de/datenschutz veréffentlicht.

1. Wer ist furr die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Bei der Nutzung der FAIRTIQ-App werden personenbezogene Daten verarbeitet. Die FAIRTIQ AG, Aarberger-
gasse 29, CH-3011 Bern (FAIRTIQ) und wir sind im Rahmen der Nutzung der FAIRTIQ-APP im Liniennetz der
SUC Bus und Aquaria GmbH eigenstandige Verantwortliche im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DS-GVO.

Datenschutzrechtlich Verantwortliche fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang
mit der Bereitstellung der App-Funktionen und der Abwicklung Ihres Kaufs und der Zahlung ist FAIRTIQ als Be-
treiberin der App. Die Datenschutzerklarung von FAIRTIQ finden Sie hier: https://fairtig.com/de-de/politik/app-

privacy

Sofern Sie iber die FAIRTIQ App eine elektronische Fahrkarte im Liniennetz der SUC Bus und Aquaria GmbH er-
werben, gibt uns FAIRTIQ lhre personenbezogenen Daten fur die in Ziffer 3 dieser Datenschutzhinweise genannten
Zwecke weiter. Fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den in Ziffer 3 dieser Datenschutzhinweise
genannten Zwecke sind wir datenschutzrechtlich Verantwortlicher.

Sie kénnen uns unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

SUC Bus und Aquaria GmbH
Bamberger Stralle 2 - 6
96450 Coburg

Telefon: 09561 749-0
E-Mail: kontakt@suec.de

Unsere/n Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie unter:

SUC Bus und Aquaria GmbH
Datenschutzbeauftragte/r
Bamberger Stralle 2 - 6
96450 Coburg

E-Mail: datenschutz@suec.de

2. Aus welche Quellen stammen die personenbezogenen Daten und welche personenbezogenen Daten
verarbeiten wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von lhnen erhalten. AulRerdem verarbeiten wir Daten, die uns
von FAIRTIQ und dem Zahlungsdienstleister zur Verfligung gestellt werden.

Konkret werden insbesondere folgende personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet:

- Stammdaten (Nachname, Vorname, Geburtsdatum),

- Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse (die in der FAIRTIQ-App und bei Paypal hinterlegt wurde)),

- Reisedaten (Reiseverlauf und —zeiten, Reisenummer, Standort-Daten, Abfahrtsort und Zielort, Datum und
Uhrzeit),

- Informationen zur elektronischen Fahrkarte (Ticket-ID, zeitliche Gultigkeit, Geltungsbereich, Tickettyp, Bar-
code, Klasse, Fahrpreis),
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http://www.suec.de/datenschutz
https://fairtiq.com/de-de/politik/app-privacy
https://fairtiq.com/de-de/politik/app-privacy

SUC Bus und Aquaria GmbH

Seite 2

- Daten zum verwendeten Endgerat (Betriebssystem des Endgerats, Modell des Endgerats, Version der
App),

- Kundendaten (Kundennummer; Datum der Registrierung; Datum des Akzeptierens der AGB; Status Kun-
denkonto (aktiv/blockiert), Zahlungsarten),

- Zahlungsdaten (Zahlungsmittel, Status der Zahlung, Datum der Zahlung, Rechnungsnummer, Transakti-
onscode, Kundenreferenznurmmer, Grund der Zahlungsverweigerung)

- sonstige Informationen, die Sie uns mitteilen.

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DS-
GVO und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zu den nachfolgenden Zwecken:

3.1 Priufung der Fahrpreisabrechnung

Sofern Sie in der FAIRTIQ App eine elektronische Fahrkarte mittels Check-In bestellt und erhalten haben, er-
folgt die Abrechnung des Fahrpreises nach dem Check-Out. Die Fahrpreisermittlung erfolgt durch Zuordnung
der auf dieser Basis gebildeten Reisestrecke zu unseren jeweiligen Tarifbestimmungen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten um die von FAIRTIQ vorgenommene Fahrpreisabrechnung nachvollziehen, prufen
und ggf. korrigieren zu kénnen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit b DS-GVO (Ver-
tragserfullung) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse) zulassig. Wir haben ein berechtigtes In-
teresse daran unsere Fahrgeldeinnahmen zu verifizieren.

3.2 Nutzung von PayPal

Uber die App haben Sie die Méglichkeit, elektronische Fahrkarten fiir die Nutzung unserer 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel zu erwerben. Ihnen stehen dabei verschiedene Zahlungsmethoden zur Verfiigung. Néahere Informa-
tionen zu den zur Verfigung stehenden Zahlungsmethoden finden Sie in der App.

Wenn Sie sich fur PayPal als Zahlungsmethode entscheiden, verarbeiten wir ebenfalls Ihre personenbezoge-
nen Daten. Durch die Bereitstellung von PayPal als Zahlungsmethode kénnen wir lhnen ein gangiges und si-
cheres Zahlungsmittel zur Verfuigung stellen. Anbieter dieses Zahlungsservice ist PayPal (Europe) S.a.r.l. &
Cie. S.C.A., 22 — 24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg. Hinweise zum Datenschutz bei PayPal finden Sie
hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full/

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (be-
rechtigtes Interesse) zulassig. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Hinzuziehung eines Dienstleisters
fur die Zahlungsabwicklung beim Erwerb elektronischer Fahrkarten.

3.3. Priifung des Zahlungseingangs
FAIRTIQ setzt fUr die Zahlungsabwicklung die Dienste des Zahlungsdienstleisters Adyen N.V., Simon Carmig-

geltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Niederlande (im Folgenden “Adyen”) ein. Details zum Datenschutz finden
Sie hier: https://www.adyen.com/de DE/richtlinien-und-haftungsausschluss/privacy-policy

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten lediglich als datenschutzrechtlich Verantwortliche, wenn Adyen
uns Uber eine erfolgreich/erfolglos durchgefuhrte Zahlungstransaktion informiert. Dann verarbeiten wir lhre per-
sonenbezogenen Daten zum Zwecke der Priifung, ob die Zahlung erfolgreich war.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit b DS-GVO (Ver-
tragsabrechnung) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse) zulassig. Wir haben ein berechtigtes
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Interesse daran, Uber die erfolgten Zahlungen oder tber Zahlungsausfalle bei dem Erwerb von elektronischen
Fahrkarten informiert zu werden.

3.4 Werbung

Wir informieren Sie (iber Rabatte, Gratisfahrten und sonstige Angebote der SUC. Wir verarbeiten lhre perso-
nenbezogenen Daten daher auch zur Durchfiihrung von MalRnahmen der Kundenbindung und Kundenpflege.
Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (be-
rechtigtes Interesse) zulassig. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Sie Uber die neuesten Angebote der
SUC zu informieren und unsere Kundenbeziehungen zu pflegen.

3.5 Kundenservice

Um Sie bei Problemen oder Stérungen im Rahmen des Fahrkarten-Erwerbs zu unterstiitzen und Ihre Fragen
im Zusammenhang mit dem Erwerb der elektronischen Fahrkarte beantworten zu kénnen, bieten wir lhnen ei-
nen Kundenservice an. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten.

Die Zulassigkeit dieser Datenverarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO (Vertragserfullung).
Soweit die Verarbeitung nicht zwingend zur Vertragserfiillung erforderlich ist, richtet sich die Zulassigkeit nach
Art. 6 Abs. lit. 1 f DS-GVO (berechtigtes Interesse). Wir und auch Sie als Kunde haben ein berechtigtes Inte-
resse daran, dass wir Ihnen einen effektiven Kundenservice bereitstellen kénnen und Stérungen und Probleme
beim Fahrkartenerwerb schnell und sicher nachvollziehen und beheben sowie Fragen lhrerseits beantworten
kénnen.

3.6. Forderungsbeitreibung und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Sollte es zu Zahlungsausfallen kommen, werden uns lhre personenbezogenen Daten von FAIRTIQ weitergege-
ben. Diese personenbezogenen Daten werden von uns zum Zwecke der Forderungsbeitreibung verarbeitet.
AuRerdem verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um uns im Falle rechtlicher Streitigkeiten verteidi-
gen zu kénnen.

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO (Vertragserfiillung) und Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse). Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Zahlungsausfalle zu
vermeiden und uns im Falle rechtlicher Streitigkeiten zu verteidigen.

3.7 Erfiillung gesetzlicher Vorgaben

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Steuergesetze, Handelsgesetz-
buch), die eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Gesetzeserflllung erforderlich machen.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten daher auch zum Zwecke der Erfiillung unserer gesetzlichen
Verpflichtungen.

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO (Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung).

4. Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Abteilungen und Personen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfillung der in Ziffer 3 dieser Datenschutzhinweise genannten Zwecke benétigen. Das gilt auch fur
von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte
nur Ubermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen sein:
- von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter

- Inkassounternehmen

- Softwaredienstleister
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- Zahlungsdienstleister

- Auskunfteien (z. B. Creditreform Boniversum GmbH, Verband der Vereine Creditreform e.V., EURO-PRO
Gesellschaft fiir Date Processing mbH)

- Finanz- und Steuerbehdrden sowie behdrdliche Meldestellen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behordlichen Verpflichtung

- Polizei- und Ermittlungsbehérden

- Gerichte

- Versicherungen.

- Banken und Kreditinstitute

- Anwalte, Insolvenzverwalter, Auditoren, Berater, Wirtschaftsprifer, Steuerberater

5. Werden meine personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
libermittelt?

Wir nutzen Office-Anwendungen und Clouddienste von Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399 USA. Personenbezogene Daten, die Bestandteil von Kommunikationsvorgéangen mit uns sind,
kénnen daher in einem Land auferhalb der Europaischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraums ver-
arbeitet werden. Diese Ubermittlungen basieren auf folgenden Garantien: EU-Standardvertragsklauseln sowie
die ergdnzenden MalRnahmen zum Schutz der Daten von Microsoft Corporation.

6. Wie lange werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten solange es fir die Erfillung der in Ziffer 3 der
Datenschutzhinweise genannten Zwecke erforderlich ist. Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist und sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind, es sei denn,
die Weiterverarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und
der Abgabenordnung (AQ). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betra-
gen zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften
Nach den §§ 195ff des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre
betragen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Soweit mdglich, werden die personenbezogenen Daten anonymisiert.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art.17 DS-GVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO sowie das Recht auf Wider-
spruch aus Art. 21 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jeder-
zeit uns gegenuber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Diese Rechte kdnnen Sie unter datenschutz@suec.de oder postalisch unter der in Ziffer 1 angegebenen Ad-
resse geltend machen.

Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO). Zustandige Auf-
sichtsbehdrde ist der Bayerische Landesbeauftragten fir den Datenschutz, Postfach 22 12 19, 80502 Mun-
chen).



SUC Bus und Aquaria GmbH

Seite 5

8. Ist die Bereitstellung von personenbezogenen Daten erforderlich?
Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist erforderlich, um

- die Online-Zahlung flr Sie und fir uns sicher abwickeln zu kénnen;

- Zahlungsausfalle aufzuklaren und verhindern zu kénnen;

- die Ursache einer Stérung oder eines Problems im Zusammenhang mit dem Erwerb der elektronischen

Fahrkarte nachvollziehen und auf dieser Grundlage beheben zu kénnen;
- evtl. Fragen lhrerseits beantworten zu kénnen.

Sie sind nicht verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Bei Nichtbereitstellung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten kdnnen Sie Fahrkarten nur vor Ort in unseren Geschaftsraumen oder in den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erwerben. Sie kdnnen dann keine elektronischen Fahrkarten von uns erwerben. Sofern Sie die
fur die Nutzung von Paypal erforderlichen Angaben nicht machen, stehen Ihnen nur die anderen Zahlungsmethoden zur

Verfligung.

9. Informationen liber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Fir den Fall, dass wir lhre personenbezogenen Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbei-
ten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit widersprechen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre In-
teressen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Bitte beachten Sie, dass im Falle eines solchen Wi-
derspruchs die Nutzung der App und der Abruf der hieriber angebotenen Leistungen unter Umstan-
den nur eingeschrankt oder Uberhaupt nicht mdglich sind.

Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken
Wenn Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung widersprechen, so werden wir lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen.




